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Tema: MESA DE MODELO DE ATENCION EN SALUD MAS BIENESTAR — EPS

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SGTPySC EAC
Objetivo Fecha: 19 de julio 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()

Realizar ~ proceso  de | .o | Orientacion () Acompariamiento ( )
articulaciéon con las EPS,

Otro (X) Reunién
en el marco del modelo de - ( )_ : ,
atencion en salud Modalidad: | Presencial (X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

MASBieniestar, para la | Lugar: Sala de Juntas Despacho - SDS
capa extramural con la
presentacion de la | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 9:45 am
propuesta de trabajo para
la generacibn de los
Equipos Bésicos
Extramurales - EBE.

Notas por: Diana Lucia Ulloa

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Por definir

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién con la verificacion de los participantes por las EPS de acuerdo con la
convocatoria generada para el desarrollo de esta sesion, identificando la participacién del total de
entidades.

I. Se da apertura a la mesa de trabajo con la socializacién del objetivo y la contextualizacion del
espacio por la Dra. Johanna Torres, quien presenta la agenda del dia, presenta el equipo técnico de
la SDS dando paso al desarrollo de la sesion.

Il. Se inicia el primer punto de la agenda con la socializacion de la propuesta de Teleorientacion;
gue permitira la intervencién de los territorios 2 y 3 de acuerdo con la priorizacién territorial
establecida, donde se establece la metodologia para la intervencién y seguimiento a través de
plataformas telefénicas u otros medios tecnol6gicos a los usuarios de prioridad alta y sus familias
gue residen en los territorios Tipo 2 y 3 de Bogota D.C., con acciones se identificacion, educacion,
activacion de rutas, para aportar en la gestion integral del riesgo de la poblacién capitalina. Para
ellos se presenta la descripcion del proceso partiendo desde el suministro de la base maestra donde
se ubicara la informacion especifica de usuarios.

Para este proceso de tendra en cuenta la descripcion de las actividades especificas:

1. Primer contacto; caracterizacién y/o actualizacion de informaciéon general de ubicacion,
actualizacion de la informacion de los miembros del grupo familiar, verificacién de aseguramiento,
verificaciéon de condiciones de salud, educacién en salud, educacién de consulta a los EBI de
acuerdo con necesidad especifica y Confirmacion de la prioridad para seguimiento o
actualizacién de la informacién y programacion de seguimientos de acuerdo al riesgo




~ PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

_ ; SISTEMA DE GESTION )
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
secremamiabe saup | COdigo: | SDS-PYC-FT-001 | version: | 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

2. Seguimientos de acuerdo con la priorizacion individual, Grupo 4 o 3

Primer Seguimiento para prioridad alta : (durante el 1 mes después del primer contacto)

Verificacion de asistencia a la consulta de acuerdo con grupo de riesgo.

Derivacién al Equipo Basico Extramural por inasistencia a la consulta, si es el caso

Educacion general en salud para la familia e individuo y educacién especifica de acuerdo a Riesgo
individual

Seguimiento a la Activacién Respuestas Intersectoriales

Evaluacién de riesgo (se modifica o se mantiene)

Segundo Seguimiento para prioridad alta (hasta los 3 meses después del primer seguimiento)
Evaluacién de adherencia al plan de cuidado.

Educacién general en salud para la familia e individuo y educacién especifica de acuerdo con el
Riesgo individual.

Evaluacién de riesgo (se modifica o se mantiene)

Tercer Seguimiento para prioridad alta (hasta los 6 meses después del segundo seguimiento)
Evaluacién de adherencia al plan de cuidado.
Evaluacién de riesgo (se modifica o se mantiene)

3. Campafias masivas de educacion o mensajes en salud a poblacion general énfasis T2 y T3, con
enfoque especifico en curso de vida y condiciones de salud.

4. Propuesta para canales de comunicacion masivo, que permitan la difusion de las campafias
masivas de educacion de acuerdo con el uso de nuevas tecnologias.

IIl. Como respuesta a esta socializacion se reciben alguna propuestas de evaluacion de parte de los
participantes a la mesa Dr. Manuel Gonzales — asesor de despacho y de las EPS:

1. Revisar las caracteristicas de las llamadas, desde lo técnico y las oportunidades de contacto
(contra horarios),

2. Evaluar las acciones de seguridad para brindar conocimiento previo y confianza en los usuarios
para la respuesta de la llamada.

3. Revisar la oportunidad de auto agendamiento por los usuarios.

4. Evaluar con las EPS la oportunidad de desarrollar estas actividades a través de los call center
existentes para optimizar el recurso, ante lo que las entidades manifiestan que su capacidad no
permitiria esa ampliacion y requiere de un estudio de costos adicionales, asi mismo refieren que
no cuentan con talento humano para realizar un ejercicio uno a uno para este proceso.

5. Las EPS refieren en cuanto a la difusion de campafias masivas se podria vincular a través de las
plataformas y canales de estas entidades.

IV. Varios:
Desde la linea técnica se establece la necesidad de evaluar y generar una propuesta de

agendamiento direccionado a las EPS de acuerdo con las necesidades identificadas, ante lo que las
entidades manifiestan:
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1. Realizar convocatoria a los lideres de tecnologia de las EPS para evaluar las acciones propias
de interaccion.

2. Realizar convocatoria de IPS para establecer la oportunidad de agenda que estas brindad, toda
vez que ellas son autbnomas en su manejo.

3. Evaluar estrategias que identifiguen y atiendan riesgos de inasistencia a las agendadas
entregadas para este proceso.

VI. Se realiza un ejercicio practico y participativo que permite un proceso de revision vy
retroalimentacion a la construccibn de flujogramas para los grupos de riesgo; Alteraciones
Nutricionales, Enfermedad Respiratoria Crénica e Infancia.

Siendo las 10:30 am, se agradece el ejercicio, se establecen compromiso y se da por terminada la
sesion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de la presentacion trabajada o
durante la sesién. Secretaria Distrital de Salud 24/07/2024
Envio de los ajustes a los fluj_ggramas de Secretaria Distrital de Salud 24/07/2024
acuerdo con la retroalimentacioén.
Envio de tabla de costos para atenciones
en iguales condiciones contratadas por EPS 24/07/2024
las EPS.
ggg;%cato”a a la proxima mesa de |  goootaria Distrital de Salud 25/07/2024
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